POZYTYWNE
INICJATYWY

PROCEDURY STANDARDOW OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3
W POZYTYWNYM ZLOBKU NR 7 W GDANSKU

Na podstawie art. 30 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2023
poz.40 ze zm.), art. 6¢ ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (ij. Dz. U. z
2023 r. poz. 204 ze zm.) oraz § 7 pkt. 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 19

wrzesnia 2023 roku (Dz.U. z 2023 poz. 2121)
w sprawie standardow opieki nad dzieémi do lat 3.

§1.

Wprowadza si¢ Procedury Standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi do lat 3
w Pozytywnym Zlobku Nr 7 w Gdansku
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PROCEDURY STANDARDOW OPIEKI
NAD DZIECMI DO LAT 3 ]
W POZYTYWNYM ZLOBKU NR 7 W GDANSKU

Wprowadzenie Procedury Standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3 w Pozytywnym Ztobku Nr
7 w Gdansku zwigzane jest z troska i bezpieczenstwem kazdego dziecka objetego opieka
w Pozytywnym Ztobku nr 7.

W sytuacjach trudnych czy zagrazajgcych bezpieczenstwu dziecka opiekunowie oraz
pozostaty personel ztobka sg zobowiazani postepowac zgodnie z przyjetymi procedurami.

CEL PROCEDURY

. Zapewnienie bezposéredniej i stalej opieki oraz bezpieczenstwa dzieciom podczas pobytu w

Pozytywnym Ztobku Nr 7 w Gdanisku;
Zapewnienie profesjonalnych zgodnych z procedurami dziatan opiekundw i pozostalych
pracownikéw zlobka gwarantujacych poszkodowanemu dziecku prawidlowa opieke;

3. Ustalenie zasad organizacji wyjs$¢ poza teren zlobka;
4. Dostosowanie sposobow i metod oddziatywan do wieku i mozliwosci rozwojowych
dzieci z uwzglednieniem warunkéw istniejacych w ztobku.
OSOBY PODLEGAJACE PROCEDUROM
DYREKTOR ZELOBKA:

1.

Zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu w ztobku jak réwniez warunki
uczestnictwa w zajeciach organizowanych poza terenem ztobka.

2. Opracowuje procedury i instrukcje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom.

3. Monitoruje obiekt pod katem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw oraz
odpowiada za bezpieczny stan budynku.

4. Monitoruje i czuwa nad systematycznoscia przegladow technicznych sprzetow i
budowlanych obiektu.

5. Przeprowadza raz w roku, ankiete satysfakcji rodzicow dotyczgca ustug $wiadczonych
przez ztobek.

6. Przeprowadza raz na dwa lata weryfikacje procedur standardow opieki nad dzie¢mi do lat 3.

7. Aktualizuje na biezaco po sugestiach zgloszonych przez rodzicow/ opiekunow prawnych
weryfikacje procedur standardoéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.

OPIEKUN W ZEL.OBKU:

1. Zapewnia opieke, edukacj¢ i wychowanie w atmosferze bezpieczenstwa.

2. Zobowiazany jest do nadzoru nad dzie¢mi w ztobku irzetelnej realizacji zadan zwigzanych
Z powierzonym stanowiskiem.

3. Opracowuje plan pracy danej grupy raz w miesigcu, ktory jest publikowany dla rodzicow w
aplikacji Livekid zlobka oraz na tablicy ogloszen w zlobku.

4. Monitoruje, obserwuje oraz przekazuje rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka
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tmie ustnej oraz w indywidualnym zeszycie informacje dotyczace rozwoju

i umiejetnosei edukacyjnych dziecka.

5. Przekazuje dzieciom wiedze dotyczaca bezpieczenstwa oraz ksztaltuje prawidlowe postawy
zdrowia.

6. Zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa w zakresie bezpieczenstwa,
oraz eliminowania zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci.

7. Reaguje natychmiastowo i zgodnie z procedurami w przypadku zagrozenia zdrowia i
bezpieczenstwa dzieci/dziecka.

POZOSTALI PRACOWNICY ZLOBKA:
1. Odpowiedzialni sg za zdrowie 1 bezpieczenstwo dzieci uczgszczajacych do ztobka.
2. Zobowigzani sg do przestrzegania przepisOw prawa w zakresie bezpieczenstwa,
oraz eliminowania zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci.
3. Reagujg natychmiastowo i zgodnie z procedurami w przypadku zagrozenia zdrowia i
bezpieczenstwa dzieci/dziecka.

RODZICE LUB OPIEKUNOWIE PRAWNI:

1. Znajg obowigzujace w placdwcee Procedury Standardow opieki nad dzie¢mi do lat 3.

2. Powinni wspolpracowaé z dyrektorem zlobka, opiekunkami i pracownikami zlobka.

3. Powinni przestrzega¢ przepiséw bhp panujacych w Pozytywnym Zlobku nr 7 w Gdansku

4. Powinni czuwac nad bezpieczenstwem dziecka podczas przyprowadzania i odbierania a takze
W szatni i poza terenem zlobka.

SPOSOB PREZENTACJI PROCEDURY

. Udostepnianie dokumentu na tablicy ogloszen ztobka oraz do wglagdu u dyrektora ztobka.
. Zapoznanie wszystkich pracownikow ztobka z trescig procedur obowigzujgcych
w Pozytywnym ztobku Nr 7 w Gdansku.
3. Zapoznanie rodzicow/ opiekundéw prawnych z obowigzujacymi w placowce
procedurami na zebraniach organizacyjnych kazdego roku we wrzesniu.

b =t

SPIS PROCEDUR:

PROCEDURA 1 RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI UWZGLEDNIAJACY
INDYWIDUALNE POTRZEBY DZIECI ORAZ AKTYWNY UDZIAL RODZICA/OSOBY

B BRI L e o sinsn vinsmes aroasose-sossaoasasosvnsnsossn s s s oo 00 s s T 5, ki N0 S G S WO 5
PROCEDURA 2 PRZYPROWADZANIE I ODBIERANIE DZIECKA ZE ZLOBKA................8
PROCEDURA 3 OBSERWACJA I MONITOROWANIE ROZWOJU DZIECKA.................10
PROCEDURA 4 ZASADY BEZPIECZENSTWA I WARUNKI POBYTU DZIECI

W ZEOBEKU. ..ttt e e e ettt a e e e 11
PROCEDURA 5 POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM. ..o, 12



POZYTYWNE

INICJATYWY
PROCEDURA 6 POSTEPOWANIE NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY
PASOZYTNICZEJ, WSZAWICY LUB INNEJ CHOROBY ZAKAZNEJ......oooiiiiiaeeeieain, 13
PROCEDURA 7 ZASADY PRZEBY WANIA 0OSOB DOROSLYCH INNYCH NIZ PERSONEL
I RODZICOW NA TERENIE PLACOWKI. .. .ottt 15
PROCEDURA 8 BEZPIECZENSTWO PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA
TERENEM ZEOBK A ... ..ot 16
PROCEDURA 9 BEZPIECZENSTWO PODCZAS POBYTU NA PLACU ZABAW.............. 17
PROCEDURA 10 SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA WYPADKOM DZIECI
W ZEOBERU ...t e e e e e, 18
PROCEDURA 11 POSTEPOWANIE OPIEKUNEK I PERSONELU, GDY NA TERENIE
7LOBKA ZDARZYL SIE NIESZCZESLIWY WYPADEK Z UDZIALEM DZIECKA.............19
PROCEDURA 12 PRZYPADEK, GDY OPIEKUN ZNAJDUJE NA TERENIE ZLOBKA
NIEBIEZPIECZNE PRZEDMIOTY TRZECZY ..o e, 21
PROCEDURA 13 POSTEPOWANIE DORAZNE WOBEC PRZEJAWOW AGRESIJI,
GRY ZIENIA . ..o e e e, 73
PROCEDURA 14 POSTEPOWANIE SYSTEMOWE WOBEC DZIECKA SPRAWIAJACEGO
TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE [ PRZEJAWIAJACEGO AGRESJE......c..uuieiiiieeaenennnn. 23
PROCEDURA 15 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH DZIECKA .....oovvieineeeninnnn, 24
PROCEDURA 16 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU, GDY DO ZEOBKA UCZESZCZA
DZIECKO ZANIEDBANE . ... ottt e 25

PROCEDURA 17 PRZYPADEK, GDY RODZIC/OPIEKUN PRAWNY ODMAWIA
ODEBRANIA DZIECKA ZE ZL.OBKA LUB W PRZYPADKU PRZEDLUZAJACE] SIE

NIEGBECNOSCI RODZICA (PO GUDZINIE 17000 s su s i o oniin 5655 i, sbeiasn 26
PROCEDURA 18 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO

ODBIERA O50BA BEDACA POD 'WPEYWEM ALKOBOL U i ssesn o nssnvm i s 2
PROCEDURA 19 WDRAZANIA NOWEGO PRACOWNIKA........c.ovvviiiiiiainieineineenaennn 28
PROCEDURA 20 SYSTEM ORGANIZACIJI I REALIZACJI SZKOLEN PERSONELU...........31
ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPTERANIA AUTONOMII DZIECKA
PODCZAS CZYNNOBSCI HIGTENICZNYCH ... comvivmsonimsmssvnsmmnms s sss (s s e as i 33

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZY WANIA RELACII Z
DZIECMI, REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECT I KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O
AKTYWNOSCIACH. ... e e e eeas 35

ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOSCI
DZIECKA PODCZAS POSILKOW . ...ttt ¥

ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCII RODZICOW W ZAKRASIE USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POZYTYWNY ZLOBEK NR 7 W GDANSKU . ...ttt e, 39



POZYTYWNE
INICJATYWY

PROCEDURA 1
RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI UWZGLEDNIAJACY INDYWIDUALNE
POTRZEBY DZIECI ORAZ AKTYWNY UDZIAY. RODZICA/OSOBY BLISKIEJ

Cel programu

Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie najlepszych
warunkoéw do pltynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego do nowego srodowiska, jakim
jest Pozytywny Ztobek. Program ma na celu zminimalizowanie trudnosci adaptacyjnych dzieci,
zbudowanie poczucia bezpieczenstwa, zaufania do osob z personelu, a takze nawigzanie partnerskiej
wspolpracy z rodzicami na rzecz dobra dziecka.

Zalozenia i zakres programu

e Adaptacja w instytucji to proces, ktory zwykle trwa od 5 do 10 dni (ale moze sie r6zni¢ pod
tym wzgledem w zaleznosci od potrzeb i wezesniejszych doswiadczen dziecka).

e Obecnos¢ rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest niezbgdna w procesie
adaptacji.

e Obecnosc¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana wedtug ustalonego harmonogramu, a
czas pobytu dziecka stopniowo wydtuzany.

e Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujacych sie, poprzez
np. ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia lub pod koniec, kiedy dzieci jest
mniej, a opiekunki moga poswieci¢ wigcej uwagi nowym dzieciom.

e Opiekunki i rodzice troszczg sie¢ 0 minimalizowanie stresu dziecka, m.in. przez ograniczenie
bodzcow, spokojng atmosfere, kontakt z naturg.

e Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci, niezaleznie od wieku.

Przebieg i fazy adaptacji

Faza 1. Poznanie

W fazie ,,Poznania” dziecko zaznajamia si¢ z nowym s$rodowiskiem (przestrzen, ludzie, dzwieki,
zapachy, zwyczaje, smaki), rodzice poznaja placowke 1 zasady jej funkcjonowania, personel
zaznajamia si¢ z dzieckiem i rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze przed oficjalnym
przyjeciem dziecka do zlobka, a juz po jego zapisaniu.

Przed rozpoczeciem uczeszezania dziecka do Pozytywnego Ztobka, Dyrektor lub wyznaczona do
tego celu osoba organizuje spotkanie z rodzicami nowoprzyjetych dzieci oraz dzie¢mi, ktére zostang
przyjete. Podezas spotkan prezentuje placowke, jej oferte, zapoznaje z programem adaptacji, rozdaje
rodzicom materiaty informacyjne.

e Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te dziatania organizowane sg indywidualnie.

e Dyrektor nawigzuje indywidualny kontakt z rodzicami, przeprowadza wywiad i omawiajg
wypetniony przez rodzicéw formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.

e Na podstawie zebranych informacji, dyrektor wspdlnie z rodzicami ustalaja indywidualny
plan adaptacji w tym: termin rozpoczegcia adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w
pierwszych dniach) oraz udzial rodzica/osoby bliskiej.

e Rodzice otrzymuja wskazowki, jak przygotowaé dziecko do rozpoczgeia uczeszezania do
zlobka, takie jak: ,,wizyta zapoznawcza™ w zlobku, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do
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zicami, zwigkszanie samodzielnosci dziecka itp.

Faza II. Budowanie zaufania

1

Zadania opiekunek:

Opiekunki kieruja ku nowemu dziecku szczegolng uwage, stara si¢ nawigza¢ z nim bliski,
cieply kontakt. Czesto zwracajg sie do dziecka po imieniu, wyjasniajg co si¢ bedzie dzialo,
zapewniajg o swojej obecnosci i pomocy.

Opiekunki zapoznajg dziecko i towarzyszaca mu osob¢ bliskg z rozkladem dnia,
obowiazujacymi zasadami i pokazuja, gdzie znajduja si¢ wazne miejsca (fazienka, szatnia,
kacik zabawek itp.).

Opiekunki respektuja potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku,
nie zmuszajg do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest na to gotowe. Daja czas na
oswojenie si¢ z nowym miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach rodzica/osoby
bliskiej lub wraca¢ do niej, kiedy tego potrzebuje.

Opiekunki pomagajg dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi - przedstawiajg je
grupie, prezentujg ciekawe materialy, inicjujg zabawy z grupa, uwaznie rozpoznajg sygnaty
checi dziecka do dofaczenia do grupy.

Opiekunki proponujg atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie zjezdzalni dla
samochodow, konstruowanie wiezy z duzych klockow, tory przeszkod dla dzieci (tunele,
przeszkody, bujaki), przelewanie i1 przesypywanie w kaciku sensorycznym oraz zabawy,
ktore dziecko lubi (rozmowa/ankieta w I fazie adaptacji).

W razie trudnosci dziecka (placz, agresja, wycofanie) opiekunki reagujg ze spokojem,
zrozumieniem. Oferujg pocieszenie, wsparcie, ale nie zmuszaja na site do niczego. Jesli
dziecko wybiera rodzica/osobe bliska, opiekunki nie interweniujg i nie stajg pomiedzy
dzieckiem a rodzicem/osobg bliska.

Opiekunki na biezaco ustalaja z rodzicem/osobg bliskg zakres jej aktywnosci oraz czas i
miejsce pobytu w grupie. Omawiaja, jak dziecko funkcjonowalo, jakie pojawily sie postepy,
trudnos$ci. Wspolnie z rodzicami szukajg rozwigzan ewentualnych problemow.

Jesli dziecko po dituzszym czasie (po 5 dniach) nadal ma duze trudnosci adaptacyjne,
opiekunki konsultuja sytuacj¢ z rodzicami i osoba kierujacg instytucja oraz
psychologiem/psycholozka. Wspolnie z rodzicami moga zdecydowaé o modyfikacji planu
adaptacji.

Zadania rodzicow

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecnos$é, uwazne (nienadmierne)
towarzyszenie dziecku.

Rodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o swoim wyjsciu.

Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dzie¢mi (np. przez
siedzenie w jednym okreslonym miejscu co sklania dziecko do podejmowania prob
wiaczania sie w interesujgce je zabawy).

Wspélpraca z opiekunkami i stosowanie si¢ do wskazéwek dotyczacych miejsca pobytu i
zakresu aktywnosci.

Omawianie z opiekunkami postepdw w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na
rozmowy przez personel

Przebieg adaptacji (harmonogram):
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%iecko przebywa w sali wspolnie z rodzicem przez okolo 1 godzing. Rodzic
aktywnie uczestniczy w zabawach i wspolnie z dzieckiem poznaje przestrzen, opiekunek
oraz dzieci.

e Dzien 2: Dziecko przebywa w sali z rodzicem przez okolo 15 minut, po czym rodzic
stopniowo wycofuje sie, pozostawiajac dziecko pod opiekg opiekunek. Czas samodzielnego
pobytu dziecka zostaje wydtuzony o 20 minut.

e Drzien 3 i kolejne: Rodzic wchodzi razem z dzieckiem do sali, pomaga mu spokojnie si¢
odnalez¢ (np. pokazuje zabawki, wskazuje na opiekuna), nastepnie opuszcza sale. Dziecko
zostaje w sali z opiekunkami. Ten schemat moze by¢é powtarzany diuzej, jesli dziecko wcigz
czuje si¢ niepewnie w nowym $rodowisku. Kazdy kolejny dzien pobytu dziecka w zlobku
zostaje wydhuzony o minimum 20 minut.

Harmonogram moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dziecka oraz
obserwacji personelu i rodzicow.

Faza I11. Separacja — powierzenie
Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglednie swobodnie funkcjonuje w
grupie, chetnie uczestniczy w zabawach, rozstaje si¢ z rodzicami bez wigkszego stresu.
Udang adaptacje charakteryzuja m.in. nastepujace oznaki:
e dziecko rozpoznaje opiekunki, pozytywnie na nie reaguje;
e dziecko odchodzi od rodzica i bawi si¢ bez jego udziatu;
e dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunek;
e dziecko po wyjsciu rodzica, nawet jesli si¢ zasmuci lub wykaze inne negatywne emocje,
potrafi sie uspokoi¢ w towarzystwie opiekunek;
e dziecko rozpoznaje elementy rutyny w zlobku — odkladanie butéw i kurtki na miejsce,
mycie rak przed positkiem, siadanie do positku itp.;
e dziecko wlacza si¢ w zabawy inicjowane przez opiekunke i/lub inne dzieci;
e dziecko samo sigga po ulubione zabawki;
e dziecko jest w stanie p6js$¢ na drzemke podczas pobytu w ztobku;
e dziecko uczestniczy w positkach.
Na zakonczenie adaptacji opiekunki podsumowuja przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka,
przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy.
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PRZYPROWADZANIE I ODBIERANIE DZIECKA ZE Z1OBKA

Dziecko jest przyprowadzane i odbierane ze zlobka przez rodzicow/ opiekundw
prawnych lub inne upowaznione osoby, ktére ukonczyly 18 rok zycia.

2. Zakaz odbierania dziecka przez jednego z rodzicoéw/ opiekunoéw prawnych musi by¢
poswiadczone przez orzeczenie sgdowe.

3. Dzieci nie bedg wydawane osobom bedacym w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
bedacych pod wptywem srodkéw odurzajagcych.

4. Dzieci nalezy odbiera¢ nie pdzniej niz do godziny 17:00

5. Laczny czas pobytu dziecka w ztobku nie powinien przekraczaé¢ 10 godzin.

Rodzice:

1. Ponosza pelng odpowiedzialno$¢ prawna za bezpieczenstwo dziecka odbieranego ze ztobka
przez upowazniong przez nich osobe.

2. Odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo w drodze do zlobka i ze zlobka (od momentu opuszczenia
przez dziecko sali ztobkowej) odpowiadajg rodzice.

3. Zobowiazani sg do przekazania kazdej zmiany danych kontaktowych lub upowaznionych w
formie pisemnej dyrektorowi zlobka

4. Zabrania si¢ rodzicom/ opiekunom prawnym, pod ktérych opieka przebywa dziecko, aby
pozwalali na samodzielne przejscie z terenu parkingu do budynku zlobka.

5. Rodzic/ opiekun prawny zobowigzany jest przyprowadza¢ do zlobka dziecko czyste
i zdrowe.

Opiekunka:

1. Bierze pelng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali ztobkowe;.

2. Wopisuje do dziennika elektronicznego w aplikacji LiveKid przyjete dziecko.

3. Sprawdza liste upowaznionych osob i porownuje tozsamos¢ osoby odbierajgcej dziecko
z informacjami zawartymi w oswiadczeniu o odbiorze.

4. Po potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia osoby odbierajacej dziecko, opiekunka wydaje
dziecko tej osobie.

5. Whpisuje do dziennika elektronicznego w aplikacji LiveKid godzine odbioru dziecka

6. Jezeli osoba odbierajgca dziecko jest podejrzewana o spozycie alkoholu lub substancji
psychoaktywnej, opiekun zlobka zobowigzany  jest postepowac zgodnie
z procedura 18 (str. 25)

7. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze zlobka (do godziny 17:00) opiekunka ma

obowigzek pilnie skontaktowac si¢ telefonicznie z rodzicami. Jesli kontakt z jakiegos powodu
jest niemozliwy, opiekunka kontaktuje si¢ z osobg z listy 0s6b upowaznionych do odebrania
dziecka. Opiekunka informuje dyrektora lub jego zastepce, ktéry podejmuje niezbedne kroki
majace na celu osiggniecie kontaktu z rodzicami. W momencie niemozno$ci uzyskania
kontaktu z osobami wyznaczonymi do odbierania dziecka dyrektor lub zastepca powiadamia

policje.

Osoba odbierajaca dziecko:

L
2

Zglasza si¢ do opiekunki pelniacej dyzur.

Zobowiazana jest do okazania dowodu tozsamosci (np. dowdd osobisty lub paszport), aby
potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ na kazde zadanie opiekunki lub dyrektora ztobka.
Odpowiedzialna jest za bezpieczenstwo w drodze ze zlobka (od momentu opuszczenia przez
dziecko sali ztobkowej).



POZYTYWNE
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W przypadku naglych sytuacji, takich jak choroba lub wypadek, zlobek moze skontaktowac sie z
rodzicami lub osobami upowaznionymi do odbioru dziecka i zwrdcié¢ sie o bezzwloczny odbior
dziecka.



POZYTYWNE
INICJATYWY PROCEDURA 3

OBSERWACJA I MONITOROWANIE ROZWOJU DZIECKA

Opiekunki obserwujg dzieci podczas codziennych zajec¢ biorac pod uwage umiejetnosci, rozwaj
psychofizyczny, interakcje z innymi dzieémi.

Opiekunki zapisujg wszystkie obserwacje w karcie obserwacji dziecka, ktora stanowi zalgcznik nr
__do Regulaminu organizacyjnego placowki.

Na biezaco Opiekunki rozmawiajg z rodzicami/ opiekunami prawnymi przekazujac informacje
na temat rozwoju, umiejetnosci, integracji z rowiesnikami. Informacje te przekazywane sg
rodzicowi/ opiekunowi prawnemu w formie ustnej podczas rozméw indywidualnych.
Rodzice/Opiekunowie prawni sa zobowigzani do dzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami i
obserwacjami zwigzanymi z rozwojem i umiejetnosciami dziecka w domu.

Wszystkie informacje o dziecku udost¢pniane sg tylko upowaznionym osobom i traktowane jako
poufne.

Karty obserwacji dziecka przechowywane sg w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla oséb
nieupowaznionych.
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PROCEDURA 4
ZASADY BEZPIECZENSTWA I WARUNKI POBYTU DZIECI W ZLOBKU

Opiekunki:

1.

Majg obowigzek wej$¢ do sali jako pierwsze, by sprawdzi¢ czy warunki do przebywania
dzieci nie zagrazajg bezpieczenstwu dzieci. W szczegdlnosci powinny zwréoci¢ uwage na
stan szyb w oknach, stan instalacji elektrycznej, stan mebli i krzesetek.

Jesli sala nie odpowiada warunkom bezpieczenstwa, opiekunki maja obowigzek zglosi¢ to
do dyrektora ztobka celem usuniecia usterek. Do czasu usunigcia usterek opiekunki maja
prawo odmowi¢ prowadzenia zaje¢ w danym miejscu i przeprowadzi¢ dzieci do innej sali
lub plac zabaw.

Jezeli zagrozenie pojawi sie w trakcie trwania zaje¢, zobowigzane sa natychmiast
wyprowadzi¢ dzieci z sali przerywajac zajecia.

Dbajg o wietrzenie sal, pilnuja whasciwego o$wietlenia oraz kontrolujg temperature (co
najmniej + 20°C).

Na biezaco monitoruja stan zabawek i wyposazenia sal. Wszelkie usterki zglaszaja
dyrektorowi ztobka, a uszkodzone sprzety usuwajg z zasiggu dzieci.

Wspieraja poczucie bezpieczenstwa u dzieci ich samodzielno$¢ oraz stosuje si¢ do Planu
Opiekunczo - Wychowawczo — Edukacyjnego.

Zobowigzana jest do zapewnienia zastepstwa podczas wyjscia z sali.

Zobowigzana jest do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa dziecku korzystajacemu
z toalety jak i reszcie grupy.

Dba o czystosé, tad i porzgdek w sali podczas trwania zajec i po ich zakonczeniu.

Dzieci przebywajace pod opieka Zlobka:

1.

Maja zapewnione warunki do swobodnego poruszania si¢ po sali i ogrodzonym placu
zabaw.

Maja zapewnione warunki do odpoczynku w sali pobytu dziennego w dwoch roznych
formach. Moze to by¢ odpoczynek na lezaczku lub cicha aktywnos¢ na macie
edukacyjnej w towarzystwie opiekunki.

Maja zapewnione warunki do zachowania intymno$ci podczas czynnosci higienicznych,
a opiekunki wspierajg autonomie dziecka podczas tych czynnosci.

Maja zapewnione warunki do samodzielnego spozywania positkodw, a opiekunki
wspieraja je w tych czynnosciach.

Maja zapewnione warunki do artystycznej ekspresji, kontaktu z naturg oraz aktywnosci
edukacyjnych umozliwiajacych im poznawanie Swiata.
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PROCEDURA 5
POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM

Dzieci:

L

Z wyraznymi objawami chorobowymi, takimi jak: katar, kaszel, gorgczka, wysypka itp.
nie moga przebywac w grupie z dzie¢mi zdrowymi.

W stanach infekcji, chordb skornych oraz zakaznych dziecko nie moze uczgszczaé do
zlobka do czasu calkowitego wyleczenia.

Rodzice/ Opiekunowie prawni zobowiazani sa do:

1;

Przyprowadzania do zlobka tylko zdrowego dziecka.

2. Zglaszania opiekunowi o chorobach zakaznych dziecka.

3. Przedlozenia opiekunce za$wiadczenia lekarskiego, o braku przeciwwskazan do
uczeszcezania do ztobka

4. Niezwlocznego odebrania dziecka ze ztobka, po otrzymaniu informacji o niepokojacym
stanie zdrowia dziecka.

5. Przedlozenia zaswiadczenia lekarskiego (alergologa, gastrologa) w przypadku
stwierdzonych alergii u dzieci wskazujacego rodzaj alergii oraz wystapienia do dyrektora
zlobka w formie pisemnej o wprowadzeniu diety dla swojego dziecka.

6. Powiadomienia dyrektora zlobka w przypadku wystapienia chordéb pasozytniczych u
dziecka.

Opiekunka:

1. Nie ma prawa podawa¢ dzieciom zadnych lekow.

2. Zobowigzana jest do powiadomienia rodzica/ opiekuna prawnego o stanie zdrowia
dziecka w przypadku zaobserwowania lub wystapienia niepokojacych objawow i zlego
samopoczucia podczas pobytu dziecka w ztobku,

3. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi,
opiekunka lub dyrektor zlobka podejmuje prébe nawigzania kontaktu z osobami
upowaznionymi przez rodzicow/opiekundow prawnych do odbioru dziecka.

4. W sytuacji gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowiazek
wezwania Pogotowia Ratunkowego, oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja
tego wymaga.

Dyrektor:

1. Zobowigzany jest do powiadomienia rodzicow/ opiekundéw prawnych o wystapieniu na
terenie zlobka chordb zakaznych, pasozytniczych i innych za pomoca informacji pisemne;j
w aplikacji Livekid.

2. W sytuacji niemozno$ci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi,
opiekun lub dyrektor ztobka podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami
upowaznionymi przez rodzicow/opiekundow prawnych do odbioru dziecka.

3. W sytuacji gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek

wezwania Pogotowia Ratunkowego, oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja
tego wymaga.
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PROCEDURA 6 )
POSTEPOWANIE NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY PASOZYTNICZEJ,
WSZAWICY LUB INNEJ CHOROBY ZAKAZNEJ

Cel i przedmiot procedury
Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postgpowania w przypadku wykrycia

zagrozenia wystgpowania w placowce choroby zakaznej oraz zminimalizowania
niebezpieczenstwa zarazenia si¢ dzieci zdrowych.

Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postgpowania z dzieckiem potencjalnie chorym
oraz wskazanie zasad profilaktyki zdrowotne;j.

Zasady profilaktyki
1. Zadaniem placowki jest zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkow sanitarnych,

opiekuniczych i1 edukacyjnych, obejmujacych zachowanie okreslonych odrebnymi
przepisami warunkoéw technicznych sanitariatow, dostgpu do papieru toaletowego,
chusteczek jednorazowych, mydta i papieru do wycierania rak.

2. Nalezy zapewni¢ dopltyw $wiezego powietrza do sal dydaktycznych.

3. Nalezy unikaé¢ przyprowadzania do zlobka dzieci chorych lub dzieci u ktdrych zostato
zaobserwowane jakiekolwiek odstepstwo od petni zdrowia organizmu: kaszel, katar,
wysypka lub zmiany skorne, biegunka, wymioty.

4. Nalezy unika¢ przyprowadzania do zlobka dzieci, u ktérych zaobserwowano wystapienie
wszy lub gnid

5. Raz w miesigcu dokonuje sie kontroli stanu glowy i skory przez pielegniarke zatrudniong
w zlobku lub pracownika wyznaczonego przez dyrektora zlobka.

Postepowanie z dzieckiem chorym
Opiekunka:

1. Nie moze przyjac¢ pod swojg opieke dziecka, ktore ma biegunke, wymioty, podwyzszong
temperature ciata, dusznos$ci, zmiany skdrme swiadczace o chorobie zakaznej, pasozytach
lub inne objawy $wiadczace o chorobie czy wszawicy.

2. Pootrzymaniu od rodzicow/opiekundw prawnych informacji o wystgpieniu niebezpiecznej
choroby zakaznej, pasozytniczej lub wszawicy u dziecka powiadamia o tym fakcie
dyrektora ztobka.

3. Przeprowadza w miar¢ mozliwosci wywiad z dzieckiem dotyczacg objawow zlego
samopoczucia.

4. Jezeli dziecko wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej, bezzwlocznie po
poinformowaniu rodzicow/opiekundéw prawnych wzywa karetke pogotowia i czeka z nim
na przyjazd rodzicow/opiekundéw prawnych.

5. W momencie odebrania dziecka ze zlobka przez rodzica/opiekuna prawnego opiekunka
dokumentuje ten fakt w karcie obserwacji dziecka, wpisujac objawy, date, godzing
zaobserwowanych objawow i godzing odbioru dziecka z placowki. W miare mozliwosci
powinno si¢ potwierdzi¢ wpis podpisem rodzica/opiekuna prawnego.
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Dyrektor:

1. Wyznacza osob¢ odpowiedzialng do przejecia opieki nad dzieckiem manifestujgcym,
przejawiajacym niepokojgce objawy choroby zakaznej. Wyznaczona osoba musi
natychmiast odizolowa¢ dziecko w odr¢bnym pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z
zapewnieniem minimum 2 m odlegtosci od innych 0sdb oraz niezwtocznie poinformowacé
(wezwac) rodzicow/prawnych opiekundéw w celu pilnego odebrania dziecka z placowki.

2. W przypadku ryzyka zakazenia pracownika/dziecka zabezpiecza teren ztobka oraz poddaje
go gruntownemu sprzataniu oraz dezynfekcji. Dalsze czynno$ci ustala po kontakcie z
pracownikami stacji sanitarno- epidemiologicznej.

3. Potwierdza informacje o zagrozeniu epidemiologicznym u lekarza lub inspektora
sanitarnego.

4. Nadzoruje przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikéw ztobka, rodzicow
oraz dzieci.

5. Przygotowuje informacje dla dzieci oraz rodzicow/opiekunéw prawnych przy wspotpracy
z Inspekcjg Sanitarng

Rodzice:

1. Zobowigzani sg niezwlocznie powiadomi¢ opiekunow lub dyrektora ztobka o
wystapieniu u ich dziecka choroby zakaznej, pasozytéw lub wszawicy.
Maja obowigzek odebra¢ dziecko ze zlobka najszybciej jak to mozliwe.

3. Maja obowigzek skontaktowania si¢ z lekarzem pediatra w celu diagnozy i leczenia lub
wykonania zabiegow w celu skutecznego usunigcia wszawicy.

4. Do zlobka dziecko musi wroci¢ czyste oraz zdrowe bez oznak choroby, pasozytow lub
wszawicy.

W zlobku moga przebywa¢ jedynie zdrowe osoby. Jezeli pracownik zauwazy u siebie
niepokojace objawy Swiadczgce o mozliwosci zarazenia si¢, powinien nie przychodzi¢ do
pracy, powiadomi¢ pracodawce przy uzyciu srodkéw telekomunikacyjnych oraz skontaktowac
si¢ telefonicznie ze stacja sanitarno-epidemiologiczng, a w razie pogarszania si¢ stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod numer 999 lub 112 i poinformowac, ze moze by¢ zarazony.
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PROCEDURA 7
ZASADY PRZEBYWANIA ()S()B DOROSLYCH INNYCH NIZ PERSONEL I
RODZICOW NA TERENIE PLACOWKI

Osoby inne niz personel zlobka i rodzice/ opiekunowie prawni dzieci przebywajacych pod
opieka Pozytywnego Zlobka dalej zwane osobami postronnymi lub Gosciem, podlegaja
obowiazkowej weryfikacji.

Monitorowanie wej$¢ do budynku zlobka

1. Osoby postronne wchodzg do budynku dzwonige domofonem.

2. Pracownik zlobka rozmawia indywidualnie z osobg postronng przed wejsciem do
placowki.

3. Osoby postronne zobowigzane sg do podania celu swojej wizyty pracownikowi zlobka.

4. Kazda osoba postronna inna niz rodzic/opiekun lub pracownik ztobka ma obowigzek
wpisania si¢ do Ksiegi Wejsc¢ i Wyjs¢ Goscei, ktdre znajduje sie przy wejsciu do budynku
w wiatrotapie.

5. W placowcee obowiazuje zakaz wchodzenia do sal pobytu dziennego oraz innych
pomieszczen stuzbowych osobom postronnym.

Dzialania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajgcego z przebywania oséb
postronnych na terenie zlobka.

Opiekunka:

1. Zapobiega sytuacjom zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji wtargnigcia
0so0b postronnych Opiekunki w miare mozliwosci zapewniajg bezpieczenstwo
dzieciom poprzez przejscie z dzie¢mido bezpiecznego miejsca.

2. Informuja o wtargnieciu dyrektora i policje.

Dyrektor:

1. Nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia
czynnikiem ludzkim powiadamia odpowiednie organy o zaistnialym przypadku, jaki
zdarzyt si¢ na terenie ztobka.

2. Weryfikuje Gosci majacych bezposredni kontakt z dzie¢mi bedacymi pod opieka
placéwki w KRK i RSPS.

Rodzic/ opiekun prawny:

1. Przed kazdym wejsciem do placowki oraz przed przekazaniem dziecka opiekunkom,
dzwoni na domofon.

2. Wchodzi do placéwki sam, jesli razem z nim chce wej$¢ obca osoba, wchodzi do budynku
sam zamykajac za soba drzwi glownego wejscia placowki. Pod zadnym pozorem nie
wpuszcza osoby, ktéra nie zadzwonila na domofon ztobkowy.
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PROCEDURA 8

BEZPIECZENSTWO PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA TERENEM

ZEOBKA

Opiekunka:

1.

o

10.
11.
12,

13,

14.

1%

16.
1.

Zobowiazana jest powiadomié¢ rodzicow/ opiekunoéw prawnych w sytuacji choroby
dziecka, zlego samopoczucia. Wowczas dziecko nie moze uczestniczyé w wyjsciu na
dwor.

Ustalaja z dzie¢mi kolejno$é czynnosei przed wyjsciem na zajecia organizowane poza
terenem zlobka.

Dokonuja wpisu w dzienniku zajeé¢, w ktoérym jest odnotowana obecno$¢ dzieci.

Ubieraja dzieci w kamizelki odblaskowe.

Sprawdzajg czy wszystkie dzieci sg odpowiednio ubrane do pory roku i panujacych
warunkow pogodowych.

Ustawiajg dzieci w pary przy ,,wezu spacerowym”. Dzieci na spacerach przemieszczajg sie
w parach.

Po ustawieniu dzieci w pary sprawdzaja, czy wszystkie dzieci sg obecne (liczy dzieci).
Sprawujg nadzor w trakcie trwania spaceru lub zaje¢ poza terenem zlobka.

Podczas spaceru dwoje opiekundéw trzyma ,,weza spacerowego”, a jeden idzie od strony
ulicy w zaleznosci od miejsca w jakim si¢ znajduja.

Dostosowujg trase spaceru do mozliwosci dzieci.

Stale sprawdzaja liczbe dzieci, zwlaszcza przed wyjsciem na spacer 1 po powrocie.
Zobowigzane sg przed kazdym planowanym przejsciem przez ulice, zatrzyma¢ grupe
(kolumng) 1 przypomnie¢ dzieciom zasady bezpiecznego przekraczania jezdni.

Przejscie przez ulice odbywa si¢ tylko w wyznaczonych miegjscach, dzieci przechodzg
sprawnie trzymajac ,,weza spacerowego”, jedna z opiekunek asekuruje grupe, stojac na
srodku jezdni, kolumne zamykaja 1 otwierajg pozostate dwie opiekunki.

Postepuja zgodnie z procedurami wypadku w sytuacji jakiegokolwiek wypadku lub
zdarzenia z narazeniem zdrowia.

Przypominajg o sygnalizowaniu potrzeb fizjologicznych, pomagaja dzieciom skorzystac
z toalety (nadzoruja w drodze do toalety i z powrotem).

Przed droga powrotng sprawdzajg obecnosc.

Po powrocie rozbierajg dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdzajg obecnosé.
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PROCEDURA 9
BEZPIECZENSTWO PODCZAS POBYTU NA PLACU ZABAW

Czynnosci takie same jak podczas zajec¢ organizowanych poza terenem ztobka, lecz
dodatkowo:

Opiekunki:
1. Kontroluja wyposazenie placu zabaw czy jest bezpiecznie dla dzieci oraz czy w miejscu
zabawy nie znajdujg si¢ niebezpieczne przedmioty.

2. Ustalaja normy i zasady korzystania ze sprz¢tu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

3. Sa w bezposrednim kontakcie ze swoimi podopiecznymi podczas zabaw oraz utrzymujg
kontakt wzrokowy nad catg grupa.

4. Pilnuja odpowiedniego nawodnienia dzieci podczas cieptych dni.

5. Nadzoruja, aby dzieci nie opuszczaly samodzielnie terenu placu zabaw.

6. Kontroluja, aby furtki oraz bramy na plac zabaw byly zawsze zamknigte.

7. Przed wyjsciem dzieci z placu zabaw sprawdzaja obecnosc.

8. Po powrocie rozbieraja dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdzaja

obecnosc.
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PROCEDURA 10

SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA WYPADKOM DZIECI W ZLOBKU

Opiekunki sa zobowigzane do ustalania norm bezpiecznego zachowania si¢ dzieci podczas
ich pobytu w zlobku i powinny:

1.

2.
3.
4

otoczy¢ wszystkie dzieci ciggla opieka i zapewnié im nadzor,
przewidywac, unikac sytuacji i miejsc niebezpiecznych,
tworzy¢ wlasciwe warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka,
opracowac i wdraza¢ programy profilaktyczne,

Dyrektor ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepisow BHP przez wszystkich

pracownikow, a szczegolnosci:

1

2.
3,
4

pilnuje przestrzegania procedur bezpieczenstwa obowigzujacych w zlobku,

dba o zaopatrzenie placowki w odpowiednig liczbe apteczek 1 sprzetu gasniczego,
zapewnia wlasciwe o$wietlenie,

dba o zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewodow elektrycznych oraz
nagrzewajgcych si¢ elementow systemu grzewczego,

dba o okresowe kontrole obiektow nalezacych do zlobka.
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PROCEDURA 11

POSTEPOWANIE OPIEKUNEK I PERSONELU, GDY NA TERENIE ZELOBKA

ZDARZYL SIE NIESZCZESLIWY WYPADEK Z UDZIALEM DZIECKA

1. W razie wypadku powodujacego cigzkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego
badz smiertelnego i innych zdarzen losowych Dyrektor lub inny pracownik zlobka, ktory
uzyskal wiadomo$¢ o wypadku, podejmuje nastepujgce dzialania:

dokonuje ogdlnej oceny sytuacji, tj. sprawdza, ilu jest poszkodowanych, jaki
jest ich stan i czy wystepuje dodatkowe niebezpieczenstwo, takie jak np. wybuch
pozaru lub inne zagrozenie bezpieczenstwa dzieci,

niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke,

sprowadza fachowg pomoc medyczna,

w miare mozliwosci udziela poszkodowanemu pierwszej pomocy,

informuje o wypadku Dyrektora ztobka,

wyprowadza dzieci z zagrozonej strefy, jezeli miejsce moze stwarzac¢ zagrozenie dla ich
bezpieczenstwa,

nie dopuszcza do zatarcia $ladéow zdarzenia, wstgpnie zabezpiecza miejsce
wypadku tak, aby wykluczy¢ dostep osob niepowotanych,

relacjonuje przebieg zdarzenia, jesli byl jego $wiadkiem, informuje o swoich
obserwacjach,  uwagach, pierwszych relacjach i reakcjach dzieci oraz
poszkodowanego, jesli takie si¢ pojawity,

sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej opisuje przebieg zdarzenia.

2. W zaleznoSci od rodzaju wypadku zawiadamia si¢ niezwlocznie:

rodzicow/ opiekundéw prawnych poszkodowanego,
pracownika stuzby BHP,

organ prowadzacy zlobek,

Policje.

O wypadkach zawiadamia dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik ztobka.

Postgpowanie powypadkowe

Dyrektor:

1. Zobowiazany jest do powotania zespolu powypadkowego, niezwlocznie po otrzymaniu
wiadomosci o wypadku. Zadaniem zespolu jest przeprowadzenie postgpowania
powypadkowego i sporzadzenie dokumentacji wypadku.

2. Zabezpiecza miejsce wypadku lub upowazniony przez niego pracownik w sposob
wykluczajacy dopuszezenie osob niepowotanych, przed rozpoczgciem pracy zespolu
powypadkowego.

Zespol powypadkowy:

1. Przeprowadza postepowanie powypadkowe.
2. Sporzadza dokumentacje powypadkowa, w tym protokot powypadkowy.

W sklad zespolu wchodzi:

Inspektor BHP — przewodniczacy zespotu
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Dyrektor zlobka — czlonek zespotu
Pracownik zlobka, powotany przez dyrektora

Zadania zespolu powypadkowego
1. Poznanie przyczyn i okolicznosci, ktore mogly mie¢ wplyw na powstanie wypadku.

il L

Wystuchanie wyjasnien poszkodowanego i wszystkich §wiadkéw wypadku.
Zasiggniecie opinii lekarza lub innych 0sdb, jesli zachodzi taka potrzeba.
Sporzadzenie protokotu powypadkowego.

Zadania przewodniczgcego zespolu powypadkowego

1. Kierowanie pracg zespotu powypadkowego.

2. Powiadomienie rodzicow poszkodowanego dziecka o przystugujacych im prawach
w toku postgpowania powypadkowego.

3. Przewodniczacy zespolu czuwa nad:

Poprawnodcia sporzgdzanej dokumentacji powypadkowe;j.

Wiasciwym i1 terminowym sporzadzeniem protokotu powypadkowego (nie pozniej niz
w ciagu 14 dni od daty uzyskania zawiadomienia o wypadku).

Podpisaniem przez wszystkich do tego zobowigzanych, w tym dyrektora zlobka.
Zapoznaniem rodzicéw/opiekunow prawnych poszkodowanego dziecka.

Przekazaniem protokotu upowaznionym do tego organom.
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PROCEDURA 12
PRZYPADEK, GDY OPIEKUN ZNAJDUJE NA TERENIE ZLOBKA
NIEBIEZPIECZNE PRZEDMIOTY I RZECZY

Opiekunka:

1. Podejmuje dziatania uniemozliwiajace dzieciom kontakt z niebezpiecznymi przedmiotami
lub $rodkami.

2. Zachowujac srodki ostroznosci zabezpiecza przedmioty i rzeczy przed dostgpem do nich
0s0b niepowotanych.

3. Powiadamia o zaistnialym zdarzeniu dyrektora ztobka.

4. Sporzadza notatke stuzbowa =z zaistnialego zdarzenia po zakonczeniu dziatan
interwencyjnych odnotowuje informacje w zeszycie zdarzen i nieszezgsliwych wypadkow,
ktéry jest dostepny w sali Ztobka.

5. W przypadku niemozno$ci usuni¢cia zagrozenia wyprowadza dzieci do bezpiecznej sali.

6. Powiadamia dyrektora o zagrozeniu oraz w razie koniecznosci odpowiednie stuzby (straz
pozarng, policj¢). W trakcie prowadzenia akcji przez w/w stuzby podporzadkowuje sie
kierujacym akcja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

PROCEDURA 13
POSTEPOWANIE DORAZNE WOBEC PRZEJAWOW AGRESJI, GRYZIENIA

. Zarowno kazda opiekunka, jak i inny pracownik zlobka zobowigzany jest do

przeciwstawiania si¢ przejawom agresji ze strony wychowankow.

Podejmujac interwencj¢ wobec agresywnego dziecka, nalezy dazy¢ do zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkim wychowankom, a takze sobie.

Reakcja wobec przejawdéw agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia
spowodowanego agresja, jak rowniez do okolicznosci zdarzenia, wieku i stopnia rozwoju
sprawcy.

Podejmujac interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy powstrzymac sie od
przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obraza¢ dziecka,
zawstydzac¢ go ani ocenia¢; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba). Reakcja powinna
by¢ stanowcza, a przekaz slowny prosty i jasny.

Zapewnienie bezpieczenstwa pozostaltym dzieciom poprzez odizolowanie agresywnego
dziecka. Jesli istnieje taka koniecznos$¢ opiekunka wyprowadza agresywne dziecko z sali
lub ogrodu, jednoczesénie zapewnia pozostalym dzieciom opieke.

Uzycie sily fizycznej jako $rodka przymusu jest ostateczno$cia w przypadku koniecznosci
powstrzymania dziecka przed zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia bijacych
si¢ dzieci czy pozbawienia dziecka niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia ono jego
dobrowolnego oddania.

Dzialaniom skierowanym na usuniecie bezposredniego zagrozenia powinna towarzyszy¢
proba wyciszenia dziecka poprzez rozmowe, odwrdcenie jego uwagi itp.
Wychowankowie, przeciwko ktorym skierowana byta agresja, powinni zostaé¢ otoczeni
opieka, a w razie doznania przez nich krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.
Opiekunka zawiadamia o zdarzeniu rodzicéw dzieci poszkodowanych.

Osoba podejmujaca interwencje, niebedaca wychowawca grupy, do ktoérej uczeszcza
agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.

Opiekunka informuje rodzicow o zachowaniu dziecka i w razie konieczno$ci prosi o
bezzwloczne odebranie dziecka ze Ztobka.

W sytuacji bardzo agresywnego zachowania dziecka (napa$¢ fizyczna, pobudzenie
fizyczne, niemozno$é uspokojenia przez opiekundéw) zawiadomienie rodzicow dziecka i
Pogotowia Ratunkowego.

Po jednorazowym agresywnym zachowaniu rodzic/prawny opiekun podpisuje zgode na
przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, kiedy jego zachowanie zagraza bezpieczenstwu i
zdrowiu jego 1 innych dzieci.

Brak takiej zgody jest podstawa do wzywania pogotowia Ratunkowego w przypadku
pojawienia si¢ zachowan agresywnych.

Wychowawca stara si¢ wyciszy¢ emocje dziecka i przeprowadza rozmowe z dzieckiem
agresywnym w celu wyjasnienia powodow niewlasciwego zachowania.

Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien by¢ odnotowany w Karcie obserwacji
dziecka i zgloszony bezposrednio rodzicowi odbierajgcemu w danym dniu dziecko ze
zlobka.
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10.

1l.

12,

PROCEDURA 14
POSTEPOWANIE SYSTEMOWE WOBEC DZIECKA SPRAWIAJACEGO
TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE I PRZEJAWIAJACEGO AGRESJE

. Dyrektor podczas zebrania z rodzicami w ramach dziatan profilaktycznych omawia

wzajemne relacje miedzy ztobkiem a $rodowiskiem rodzinnym dzieci, obowigzki w
zakresie wspotdziatania w procesie wychowawczym oraz zakres odpowiedzialnosci za
zachowanie dziecka.

Kazda Opiekunka podejmuje dziatania wychowawcze zmierzajace do eliminacji trudnosci
i rozwigzywania problemow dziecka.

7 kazdej niebezpieczne] sytuacji sporzgdzana jest notatka w Karcie pobytu dziecka
podpisywana przez opiekunke oraz rodzica.

W przypadku powtarzajgcych si¢ przejawow agresji i innych zachowan powodujgcych
trudnosci wychowawcze opiekun zglasza fakt psychologowi ztobkowemu.

Psycholog organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, podczas ktérego omawia problem.
Informuje ich o dotychczas podjetych dziataniach ukierunkowanych na korekcje
niepozadanych zachowan dziecka oraz o zaplanowanych dziataniach wychowawczych.
Zobowiazuje rodzicow do wspotpracy w realizacji przedstawionych czynnosci i wskazuje
zadania mozliwe do podjecia w srodowisku rodzinnym dziecka.

Dziatania te psycholog dokumentuje notatkg stuzbowa.

Psycholog i opiekunki zobowigzani sg do wspomagania rodzicéw w pracy wychowawczej
z dzieckiem, m.in. poprzez doradztwo w zakresie dobrych praktyk wychowawczych,
wskazanie odpowiedniej literatury, proponowanie odpowiednich zabaw i ¢wiczen do
realizacji w  srodowisku rodzinnym, przekazanie informacji o instytucjach
wspomagajgcych rodzine.

Psycholog podejmuje dzialania w celu organizacji dla dziecka sprawiajgcego trudnosci
wychowawcze oraz ewentualnie takze dla jego rodzicow form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

W przypadku wystapienia powtarzajacych si¢ atakow agresji ze strony tego dziecka,
psycholog zlobkowy podejmuje wspotprace z poradnia psychologiczno — pedagogiczng i
w porozumieniu z rodzicami kieruje dziecko na diagnoze psychologiczno — pedagogiczna.
W przypadku braku efektow dziatan podejmowanych przez opiekunki w pracy z dzieckiem
trudnym, przedstawia on problem dyrektorowi ztobka, ktéry organizuje kolejne spotkanie
z rodzicami i psychologiem.

W razie niemozliwosci przezwycigzenia trudnosci wychowawczych, wynikajacej z braku
wspolpracy ze strony rodzicow dziecka lub z innych zaniedban obowigzkow
rodzicielskich, dyrektor ztobka rozwaza poinformowanie o sytuacji MOPR.

W przypadku nieskutecznosci podejmowanych przez zlobek dzialan i niemozliwosci
przezwycigzenia w dluzszym okresie trudnos$ci wychowawczych w szczegdlnoscei, jesli
zachowanie dziecka trudnego powoduje stale zagrozenie dla innych wychowankow,
dyrektor ztobka rozwaza mozliwos¢ skreslenia dziecka z listy wychowankéw zlobka.
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PROCEDURA 15

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

PRZEZ RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH DZIECKA

Opiekunka:

1.

Dokonuje wczesnej identyfikacji-obserwacji wygladu, zachowania dziecka np. liczne
siniaki, zadrapania, otarcia itp. Rozmawia z dzieckiem w miare mozliwosci.

Zglasza podejrzenie krzywdzenia dyrektorowi ztobka.

Sporzadzajg notatke opisujgcg: wyglad dziecka, zaobserwowane dolegliwosci, siniaki,
zadrapania, otarcia itp.

Dyrektor:

1

4.

Niezwlocznie nawigzuje kontakt z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka
rozmawiajac z rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujac informacje o stanie dziecka,
zaobserwowanych, niepokojacych objawach oraz ewentualnych obrazeniach dziecka,
sporzadza notatke stuzbowa.

W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siggnigcia po srodki karne wobec
rodziny, wspOlpracuje z rodzicami/ opiekunami prawnymi. Wspolpraca polega na
zawarciu tzw. kontraktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi na rzecz poprawy sytuacji
dziecka i rodziny. Wspiera rodziny, poprzez kierowanie ich do odpowiednich instytucji,
oferujacych poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien itp.

W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegni¢cia po srodki karne wobec rodziny,
nastgpuje:

e dyrektor informuje rodzicow/opiekundéw prawnych o zaobserwowanym stanie ogoélnym
dziecka, konieczno$ci przebadania dziecka przez lekarza oraz o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy

e dyrektor zawiadamia policje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz MOPR w
Gdansku.

Monitoruje sytuacje dziecka i rodziny.

Rodzice:

i 8

Wyjasniaja zaobserwowane przez opiekundéw i dyrektora ztobka, niepokojgce objawy,
ewentualne obrazenia dziecka.

2. Zawieraja kontrakt z dyrektorem zlobka na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny.
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PROCEDURA 16

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU, GDY DO Z¥.OBKA UCZESZCZA DZIECKO

ZANIEDBANE

W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:

Opiekunka:

1.
2,

Dokonuje obserwacji dziecka, sprawdzajac stan zdrowia i higieng osobista dzieci.
Przeprowadza z rodzicami/ opiekunami prawnymi rozmowe, gdy zaobserwuje
niepokojace sygnaly §wiadczace o zaniedbaniu.

Celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczegolnosci czy
rodzice/ Opiekunki prawni zajmujg si¢ nim, prawidtowo dbajg o higieng dziecka, czy
spozywa w domu positki i jak czesto.

Udziela fachowej porady w jaki sposob dbac o higiene dziecka, jak zaspokajac¢
podstawowe potrzeby fizyczne i psychiczne oraz uswiadamia rodzicow o waznosci
zaspokajania tych potrzeb.

Wraz z rodzicami/ opiekunami prawnymi ustala podjecie dzialan majacych na celu
polepszenie sytuacji dziecka.

Po rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi sporzadza notatke.

Informuje dyrektora zlobka, przekazujac mu swoja notatke.

Dyrektor:

1:

Gdy sytuacja dziecka nie ulega poprawie dyrektor kontaktuje si¢ z rodzicami/ opiekunami
prawnymi dziecka celem umdwienia spotkania w ztobku. W spotkaniu tym biorg udziat:
opiekun grupy, rodzice/ Opiekunki prawni dziecka oraz dyrektor. Podczas spotkania
podjeta zostaje proba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny zaniedbania dziecka.
Jezeli jest nig zla sytuacja finansowa rodziny, wowczas uczestnicy spotkania ustalajg
zasady postepowania z dzieckiem i sposoby udzielenia pomocy zard6wno jemu, jak i jego
rodzinie. Podejmuje si¢ decyzj¢ o ewentualnym zlozeniu wniosku do osrodka pomocy
spolecznej w celu objecia dziecka pomoca rodziny dziecka.

W sytuacji, gdy przyczyna zaniedbania dziecka jest alkoholizm, narkomania w rodzinie,
przemoc, problemy wychowawcze rodzicow, wowczas dyrektor zlobka informuje o
ustaleniach policje i MOPR w Gdansku.

Rodzice/ Opiekunowie prawni:

1.

Przyprowadzaja do ztobka dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkow
atmosferycznych, bez objawdw chorobowych i urazdw.

W przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia dziecka odbieraja go ze zlobka.
Upowazniaja pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze ztobka.

Podaja prawidlowy i aktualny numer telefonu.
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PROCEDURA 17
PRZYPADEK, GDY RODZIC/OPIEKUN PRAWNY ODMAWIA ODEBRANIA
DZIECKA ZE ZLOBKA LUB W PRZYPADKU PRZEDEUZAJACEJ SIE
NIEOBECNOSCI RODZICA
(PO GODZINIE 17.00)

Opiekunka:
1. Pilnie kontaktuje sie telefonicznie z rodzicami.
2. Kontaktuje si¢ z osobg z listy 0séb upowaznionych do odebrania dziecka. jesli kontakt
z rodzicami z jakiego$ powodu jest niemozliwy.
3. Informuje dyrektora zlobka lub osobe upowazniong do pelnienia obowiazkéw podczas
nieobecnosci dyrektora.

Dyrektor:

1. Podejmuje niezbgdne kroki majace na celu osiggnigcie kontaktu z rodzicami. W momencie
niemoznos$ci uzyskania kontaktu z osobami wyznaczonymi do odbierania dziecka dyrektor
powiadamia policje.

Po konsultacji z najblizsza jednostka Policji podejmuje decyzje o dalszych krokach.

3. Po rozeznaniu przez Policje sytuacji domowej dziecka dyrektor wspolnie z policjg
podejmuje decyzje dotyczaca dalszego postepowania np. oddanie dziecka pod opieke osob
z nim spokrewnionych lub zabrania dziecka do rodziny zast¢pczej petnigcej funkcije
pogotowia rodzinnego.

4. Informuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku — 58 342 31 50

5. O zaistniatej sytuacji dyrektor ztobka informuje Sad Rejonowy Gdansk — Potudnie w
Gdansku — Wydziat Rodzinny i Nieletnich w ciggu 24 godzin od incydentu.
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PROCEDURA 18 '
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO ODBIERA
OSOBA BEDACA POD WPLYWEM ALKOHOLU

Opiekunka podejmuje nastepujace kroki:
1. Powiadamia dyrektora ztobka
2. Nie wydaje dziecka i jednocze$nie zawiadamia o tym fakcie inng osobg upowazniong do
odbioru dziecka ze ztobka.
3. Sporzadza notatke stuzbowa z zaistnialego zdarzenia po zakonczeniu dziatan
interwencyjnych i przekazuje jg dyrektorowi ztobka.

Dyrektor:

1. Przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyjasnienia zaistnialej sytuacji oraz
zobowigzuje ich do przestrzegania Statutu i Regulaminu zlobka oraz obowigzujacych
wewnetrznych procedur.

2. Powiadamia policje (specjaliste ds. nieletnich) w sytuacji powtarzajacych sie
przypadkow, w ktdrych rodzic (opiekun prawny odbierajacy dziecko ze ztobka) znajduje
sie pod wptywem alkoholu lub narkotykow- celem rozeznania sytuacji domowej i
rodzinnej dziecka.

3. Moze podja¢ wspolnie z Policjg decyzje dotyczaca dalszego postepowania w danej
sytuacji (np. zabrania dziecka do pogotowia opiekunczego, czyli tzw. placowki
interwencyjnej).
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PROCEDURA 19
WDRAZANIA NOWEGO PRACOWNIKA

Cel procedury:

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spdjnego sposobu postepowania podczas
przyjmowania i adaptacji nowych pracownikéw w instytucji opieki. Proces ten ma na celu
zapewnienie, ze nowi pracownicy plynnie wdrozg si¢ w funkcjonowanie instytucji opieki,
Zrozumieja jej wartosci, zasady i procedury, a takze otrzymaja niezbedne wsparcie, aby moc
jak najszybciej i1 najefektywniej podjaé swoje obowiazki.

Kogo dotyczy procedura

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i
formy zatrudnienia. Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu
nowego pracownika do konca ustalonego okresu adaptacyjnego.

Zakresy odpowiedzialnosci

Osoba kierujaca instytucja opieki jest odpowiedzialna za:

e zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikow jest zgodny z
prawem i polityka instytucji opieki;
e wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego/jej
zakresu obowiazkow;
* nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;
e zapewnienie niezbednych szkolen i materialéw dla nowego pracownika.
Bezposredni przetozony nowego pracownika (opiekun z dtuzszym stazem pracy) jest
odpowiedzialny za:

e wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;

e monitorowanie postgpoéw nowego pracownika;

e udzielanie biezacego wsparcia i informacji zwrotnych;

e przeprowadzenie oceny koficowej po okresie adaptacyjnym.

e  Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzialny za:

e wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytucji
opieki;

e bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan,
watpliwosci;

e wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.

Opis postepowania
1. Przed rozpoczeciem pracy:

e Osoba kierujaca instytucjg lub inna wyznaczona osoba przygotowuje niezbedne
dokumenty (umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw materiatlow
wprowadzajacych (statut instytucji opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.);

e Osoba kierujaca instytucja wyznacza opiekuna/ mentora dla nowego pracownika
sposrdd doswiadezonych czlonkéw zespotu;

e Bezposredni przelozony przygotowuje plan wdrozenia, okreslajac kluczowe zadania
1 cele na okres adaptacji;
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Dzial administracji przygotowuje niezbgdne narzedzia pracy (dostepy, klucze itp.).

2. Pierwszego dnia pracy:

Bezposredni przetozony lub osoba wyznaczona na zastepstwo wita nowego
pracownika, przedstawia go zespotowi;

Przelozony lub opiekun/mentor przeprowadzajg nowego pracownika po instytucji
opieki, pokazujgc kluczowe pomieszczenia i objasniajgc ich funkcje;

Przetozony przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiaty, omawia
plan wdrozenia.

3. W pierwszym tygodniu pracy:

Nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen wprowadzajacych (BHP, procedury,
system informatyczny itp.);

Przetozony stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowigzki, poczatkowo
pod $cistym nadzorem;

Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzac rada 1 wsparciem;
Pod koniec pierwszego tygodnia pracy przelozony przeprowadza pierwsza rozmowe
z nowym pracownikiem, aby omowi¢ wrazenia, watpliwosci, dalsze kroki.

4. W okresie adaptacyjnym (1-2 miesigce, w zaleznos$ci od stanowiska) — formalnie okres
probny:

Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowiazki przypisane do jego
stanowiska;

Przetozony regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych, wspdlnie z
pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;

Opiekun/mentor wspiera integracj¢ nowego pracownika z zespotem, zacheca do
udzialu w nieformalnych aktywnosciach;

Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;
Przetozony dokumentuje przebieg okresu adaptacyjnego.

5. Zakonczenie okresu adaptacyjnego: ¢

Przetozony przeprowadza formalng ocene koncows, omawiajgc z pracownikiem jego
postepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;

W oparciu o oceng, przetozony decyduje o zakonczeniu okresu adaptacyjnego i
petnym wdrozeniu pracownika lub przedtuzeniu okresu adaptacji;

Osoba kierujgca instytucja spotyka si¢ z nowym pracownikiem, aby podsumowac
proces adaptacji i omowié dalsze plany rozwoju.

Dokumentowanie

Plan wdrozenia nowego pracownika;

Notatki z nieformalnych rozméw w trakcie okresu adaptacyjnego;
Dokumentacja szkolen, w ktorych uczestniczyl nowy pracownik;
Ocena konicowa po zakonczeniu okresu adaptacyjnego.

Stowniczek
Okres adaptacyjny — ustalony czas (zwykle do 2 miesiecy), w ktorym nowy pracownik
wdraza si¢ w obowiazki i funkcjonowanie instytucji opieki, otrzymujac dodatkowe wsparcie i

nadzor;
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Opiekun/mentor — do$wiadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego pracownika
w integracji z zespolem i nieformalnych aspektach pracy
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PROCEDURA 20 )
SYSTEM ORGANIZACJI I REALIZACJI SZKOLEN PERSONELU

Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie systematycznego podnoszenia kompetencji personelu
Pozytywnego Zlobka nr 7 w Gdansku, wspieranie wysokiej jakosci opieki, wychowania i
edukacji dzieci oraz doskonalenie realizacji Planu Opiekunczo-Wychowawczo-
Edukacyjnego.

Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich pracownikoéw majacych kontakt z dzieémi, w szczegdlnosci
dyrektora, opiekunow, pomocy opiekundw, specjalistow oraz innych osob realizujacych
zadania opiekunczo-wychowawcze.

1. Organizacja szkolen

1. W instytucji funkcjonuje roczny system szkolen wewnetrznych i zewnetrznych dla
personelu.

2. Kazdy pracownik objety procedurg uczestniczy w szkoleniach w wymiarze minimum
10 godzin zegarowych rocznie.

3. Szkolenia mogg odbywac sie¢ w formie:
a) szkolen wewnetrznych prowadzonych przez dyrektora, specjalistow lub
zaproszonych trenerow,
b) szkolen zewnetrznych, kurséw, webinariow, konferencji,
c) instruktazu stanowiskowego i wdrozenia nowego pracownika,
d) samoksztalcenia kierowanego zaakceptowanego przez dyrektora.

2. Zasady doboru tematyki szkoleniowej

1. Tematyka szkolen ustalana jest co najmniej raz w roku przez dyrektora placowki.
2. Przy ustalaniu tematyki uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:

a) potrzeby rozwojowe dzieci i grup,

b) wnioski z obserwacji pracy personelu,

¢) wyniki samooceny personelu,

d) zgloszenia pracownikéw,

e) wnioski rodzicow i wyniki ankiet satysfakcji,

f) zmiany przepisow prawa i standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3,

g) potrzeby zwiazane z realizacjg Planu OWE.

3. Zakres tematyczny szkolen

Szkolenia mogg obejmowaé w szczegolnoscei:

a) rozwdj dziecka do lat 3,

b) bezpieczenstwo i pierwszg pomoc,

¢) komunikacje z dzie¢mi i rodzicami,

d) wspieranie samodzielnosci i autonomii dziecka,

e) trudne zachowania dzieci, adaptacj¢ i dobrostan emocjonalny,
f) higiene, zywienie, profilaktyke zdrowotng,

g) ochrone dzieci przed krzywdzeniem,

h) realizacje Planu OWE i standardow opieki.
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4. Zasady uczestnictwa personelu

1. Udzial pracownikéw w szkoleniach obowigzkowych wyznaczonych przez dyrektora
jest obowigzkowy.

2. Udzial w pozostalych szkoleniach odbywa sie zgodnie z harmonogramem pracy i
potrzebami placowki.

3. Dpyrektor zapewnia mozliwos¢ udziatu personelu w szkoleniach w ramach czasu pracy
lub w innym ustalonym terminie.

4. Nieobecno$¢ pracownika na szkoleniu wymaga usprawiedliwienia oraz ustalenia
formy uzupelnienia tresci szkoleniowych.

5. Dokumentowanie szkolen

1. Kazde szkolenie dokumentowane jest poprzez liste obecnosci, zaswiadczenie,
certyfikat lub notatke stuzbows.

2. Dyrektor prowadzi roczny rejestr szkolen personelu zawierajacy temat, date, liczbe
godzin i liste uczestnikow.

3. Dokumentacja przechowywana jest w placowce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

6. Ewaluacja systemu szkolen

—

Raz w roku dyrektor dokonuje analizy realizacji planu szkolen.

2. Whnioski z analizy uwzglednia si¢ przy planowaniu szkolen na kolejny rok.

3. Ocena skutecznos$ci szkolen moze obejmowaé obserwacj¢ pracy personelu, ankiety
oraz rozmowy podsumowujace.

7. Postanowienia koncowe
1. Zarealizacje procedury odpowiada Dyrektor Ztobka.

2. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania i stanowi zalgeznik do Planu
Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjnego.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII

DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

Dzialanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnosc¢)

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam
na jego reakcje.

Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika,
ale dzieci same decyduja, czy chca z nich skorzystac.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci
w toalecie.

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z
toalety lub umycie rak.

Wspieram samodzielno$¢ dzieci zwigzang z higieng
odpowiednio do poziomu ich rozwoju, wspomagam je w
treningu zwigzanym z higiena, ale respektuje ich prawo do
odmowy tego treningu.

Na biezgco uzgadniam z pozostatymi opiekunami sposoby
wspierania dzieci w rozwoju zwigzanym z higieng.

Jest ustalone kto z personelu przekazuje informacje
rodzicom i zbiera od nich istotne informacje zwigzane z
higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat
umiejetnosci dziecka w zakresie czynnosci higienicznych i
uzgadniam z nimi wspolne dziatania w tym zakresie.

Nigdy nie karze dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb
fizjologicznych, niezaleznie od miejsca, gdzie to si¢ odbywa
(skorzystanie z nocnika, zmoczenie si¢).

Nie zawstydzam dziecka ani nie okazuje rozczarowania, gdy
dziecko nie zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika
lub toalety.

Przewijam dziecko bez po$piechu, z delikatno$cig i
uwaznoscia, zeby nie sprawi¢ mu bolu czy przykrosci,
jestem w kontakcie z dzieckiem. '

Nie okazuj¢ dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej
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niecheci przy czynnosciach zwigzanych z pielegnacja.

Wypracowuje z dzieémi nawyk mycia rgk — odbywa si¢ to co
najmniej przed kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z
toalety (dotyczy dzieci, ktore juz sa na tym etapie rozwoju).
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI

Z DZIECMI, REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI I KOMUNIKOWANIA

DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Dzialanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnos¢)

RELACJE Z DZIECMI

Do dzieci odnosze si¢ w sposoOb cieply, czesto u$miechajac
si¢ 1 okazujac zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowig i robig.

Uzywam niewerbalnych komunikatoéw w interakeji z
dzieckiem (np. Kiwajac glowa, podnoszac brwi w
zdziwieniu, usmiechajac sie).

Mowig do dzieci po imieniu.

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajac do
wzajemnosci) podezas rozmowy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzieé¢mi staram si¢ by¢ na ich
wysokosci, kucajgc lub siadajac obok.

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI

Uwaznie obserwuje¢ to, co robig dzieci, nazywajac to, co
widze.

Dopasowuj¢ swoje zachowanie — ton glosu, wyraz twarzy,
poziom entuzjazmu — do tego, co wyrazaja dzieci.

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jesli dzieci tego
potrzebujg.

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania decyzji
przez dzieci.

Pozwalam dzieciom na popetnianie bledow i zachgcam do
samodzielnego ich naprawiania/rozwiazywania problemow,
jezeli sg na to gotowe.

Akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci.

Jestem uwazna/uwazny na trudne momenty dzieci
(zmegczenie, przestymulowanie) i wspieram je, aranzujac
zmiany w otoczeniu, dostosowujae ton glosu i styl interakcji
do sytuacji.
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Respektuje cheé dziecka do przerwania interakcji i czekam,
az wyrazi ono cheé¢ wznowienia kontaktu.

Rozpoznaj¢ i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz
wlasne.

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem
lub uzywajac znakéw graficznych) o nastepnym punkcie w
planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére bedzie podejmowane z
jego udzialem i czekam na jego odpowiedz (werbalng lub
niewerbalna), zeby mie¢ pewnos¢, ze dziecko rozumie
sytuacje.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA

SAMODZIELNOSCI DZIECKA PODCZAS POSILKOW

Dzialanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnos¢)

Nie zmuszam dzieci do siadania przy stole, jesli nie maja
potrzeby jedzenia.

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajac im
dokonczyé zabawe.

Zapraszam dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i
sprzatania po positku.

Daje dzieciom tyle czasu na posilek, ile potrzebuja.

Nie nagradzam dzieci za zjedzenie positku, ani nie karze za
odmowe jedzenia.

Akceptuje to, ze dziecko moze nie cheieé niczego zjesc.

Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci
dotyczace potrzeby jedzenia oraz ilosci spozywanych
potraw.

Nie nalegam, aby dziecko zjadlo wszystko, co ma na talerzu.

W miar¢ mozliwosci rozwojowych pozwalam, zeby dzieci
same nakladaly sobie jedzenie.

Dziecka, ktére natozy sobie za duzo, nie zmuszam do
zjedzenia wszystkiego.

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktore uzyskaty
bezpieczng pozycje siedzaca, do samodzielnego jedzenia

Pozwalam je$¢ rekoma dzieciom, ktdre nie potrafig jeszcze
uzywac sztuécow.

Dziecku, ktore ma trudnosci z jedzeniem, pomagam karmigc
je tyzeczka lub widelcem za jego zgoda.

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ karmie w kontakcie
.jeden na jeden”.

Dopilnowuje, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty
staly dostep do tyzki i widelca.

Pozwalam dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z
personelem 1 innymi dzie¢mi siedzgcymi przy stole.
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Staram si¢ w miar¢ mozliwosci je$é razem z dzie¢mi przy
stolikach.

Proponuj¢ dzieciom potrawy, ttumacze nazwy i sktadniki
dania.

Rozmawiam z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie.

Umozliwiam dzieciom uprawianie ziot (warzyw) w ogrodzie
lub doniczkach na oknie.

Umozliwiam dzieciom udzial w przygotowaniu napojow i
prostych potraw.

Zbieram od rodzicow informacje dotyczgce zywienia
dziecka, w tym jego preferencji zywieniowych, godzin
positkow, nawykow 1 rytuatdw, ewentualnych trudnosei
zywieniowych, umiejetnosci.

Wspdlnie z rodzicami i wspolpracownikami uzgadniamy
potrzeby dzieci zwigzane z zywieniem, uwzgledniajgc
zasady zdrowego zywienia i profilaktyki otytosci.

Zachecam rodzicoOw do stosowania zasad zdrowego zywienia
w domu.

Upowszechniam przepisy i pomysty na zdrowe positki,
materialy na temat zdrowego zywienia.

Prowadzg¢ biezaca obserwacje dzieci w sytuacjach
zwigzanych z zywieniem i w razie wyraznie niepokojgcych
objawow dzielg sie spostrzezeniami z rodzicami.

Wiem, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznaé
za niepokojace i w razie potrzeby kieruje rodzicow do
specjalisty.
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ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW W ZAKRASIE USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ POZYTYWNY ZE.OBEK NR 7 W GDANSKU

Prosimy o wypelnienie ponizszej anonimowej ankiety. Panstwa opinia jest dla nas bardzo
wazna i pomoze nam w dalszym doskonaleniu jako$ci §wiadczonych przez nas ustug.

Dane ogdlne (nieobowigzkowe):
Wiek dziecka:

Czas korzystania z ustug ztobka:

Ocena ogolna:

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jako$é ushug swiadczonych przez nasz ztobek?
O bardzo dobrze
O dobrze

O neutralnie
O zle

O bardzo Zle

~
=~}
=5
=1
=~}

Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu zlobka?
bardzo wysoko
wysoko
neutralnie
nisko
bardzo nisko
Czy personel jest przyjazny i otwarty w komunikacji z rodzicami?
zZawsze
czesto
czasami
rzadko
nigdy

ODEBOO0OOO00080008 ®

Warunki w placowce:
4. Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czysto$é, wyposazenie, bezpieczenstwo) w

bardzo dobrze
dobrze

zle

O

O

O neutralnie
O

O bardzo zle
5

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkow?

39



POZYTYWNE
INICJATYWY

Tak, zawsze
czesto
czasami
rzadko
nigdy

I 1

Program edukacyjny:
6. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ programu edukacyjnego i zaje¢ dodatkowych?
bardzo wysoko
wysoko
neutralnie
nisko
bardzo nisko
Czy zauwazyl/a Pan/Pani postgpy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczecia
uczeszezania do ztobka?
tak, znaczne postepy
tak, pewne postepy
tak, niewielkie postepy
neutralnie
brak postepow

ApOoDoo

0 O o

Komunikacja:

Czy informacje przekazywane przez placowke sg jasne i zrozumiale?
zawsze

czesto

czasami

rzadko

nigdy

LI HE 1 [ R

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ i chg¢ komunikacji ze strony dyrekcji?
bardzo dobrze

dobrze

neutralnie

Zle

bardzo Zle

OOOOnO®

Uwagi i sugestie:
Prosze¢ podzieli¢ si¢ swoimi uwagami i sugestiami dotyczacymi naszej placowki:
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...............................................................................................................

Dzigkujemy za poswiecony czas i wypelnienie ankiety!
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